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Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej ,,ZDROWAPPKA”

Niniejszy Regulamin (dalej jako "Regulamin") okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej ,,ZDROWAPPKA”, bedacej wtasnoscig Benefit Systems
S.A. z siedzibg Warszawie, przy Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000370919, NIP 8361676510, REGON
750721670, BDO 000558784, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.933.542 zt (w petni optaconym), prowadzgca dziatalnos¢ w zakresie
Swiadczenia ustug fitness w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie, Pl. Europejski 3, 00-844 Warszawa (dalej jako
,Ustugodawca”) w ramach sieci fitness klubow prowadzonych pod marka Zdrofit (dalej jako ,Sie¢ fitness”).

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Aplikacja: nalezace do Ustugodawcy oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej, ktéra umozliwia bezptatne korzystanie z Ustug
oferowanych przez Ustugodawce;

2. Cztonek Klubu: osoba korzystajgca z Klubdw Sieci fitness na podstawie umowy na Karnet i posiadajgca Konto Klienta;

3. Dane osobowe: informacje wprowadzone przez Uzytkownika i gromadzone przez Ustugodawce, niezbedne do korzystania z Aplikacji,
stanowigce dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

4. Hey Doc: portal internetowy udostepniany Uzytkownikom pod adresem www.heydoc.pl przez NEUCA S.A. z siedzibg w Toruniu, ul. Forteczna
35-37, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000049872, NIP:
8790017162;

5.  Karnet: umowa zawarta przez Cztonka Klubu z Ustugodawca na czas okreslony lub nieokreslony upowazniajgca do korzystania z Klubdw
na warunkach w niej okreslonych;

6. Klub: obiekt sportowy prowadzony przez Ustugodawce w ramach Sieci fitness;

7. Konsument: osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg, w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego;

8. Konto Klienta: ustuga swiadczona przez Ustugodawce polegajaca na prowadzeniu konta w portalu klienta stuzgcym do obstugi Cztonkow
Klubu; dostep do Konta Klienta zabezpieczony jest unikalnym loginem i hastem;

9. Przerwa techniczna: czasowe wytaczenie dostepu do Aplikacji w catosci lub w czesci, zwigzane z awarig Aplikacji lub niezbednymi pracami
konserwatorskimi, modernizacyjnymi lub zwigzanymi z jej przebudowa, w czasie ktdrej nie jest mozliwe korzystanie z Aplikacji w catosci
lub w zakresie wybranych Ustug;

10. Urzadzenie: elektroniczne urzadzenie mobilne (takie jak np. telefon komdrkowy, tablet), spetniajgce minimalne wymagania wskazane
w Regulaminie;

11.  Uslugi: funkcjonalnosci dostepne w Aplikacji, w szczegdlnosci opisane w pkt IV ust. 1 Regulaminu, ktére stanowig ustugi swiadczone droga
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia
2020.03.03);

12.  Uzytkownik: Cztonek Klubu korzystajgcy z Aplikacji, ktéry zaakceptowat Regulamin.

L. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Aplikacje mozna pobrac ze sklepu internetowego Google Play lub AppStore.

2. Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania mobilnego urzadzenia dziatajgcego w oparciu o system operacyjny w wersji Android 4.4W (API
level 20) i nowsze lub iOS wersja 10 i nowsze. Wskazane wymagania odnosnie systemu operacyjnego stanowig wymagania minimalne
zapewniajgce prawidtowe dziatanie Aplikacji.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za mozliwe nieprawidtowe dziatanie Aplikacji na urzadzeniach niespetniajgcych minimalnych
wymagan podanych w ust. 2 powyzej.

4, Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Nie wytgcza to jednak uprawnienia
Ustugodawcy do zarzadzenia niezbednej Przerwy Technicznej. O planowanym zarzgdzeniu Przerwy Technicznej Ustugodawca poinformuje
Uzytkownikow w Aplikacji lub na stronie Sieci fitness Zdrofit.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

1. Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania Konta Klienta w Sieci fitness oraz aktywnego Karnetu i zaakceptowania Regulaminu.

2. Z Aplikacji moga korzysta¢ Cztonkowie Klubu, ktdérzy ukoriczyli 13 rok zycia i posiadajg Konto Klienta. Ustugodawca zastrzega mozliwosé
wprowadzenia dodatkowych ograniczen w korzystaniu z niektérych funkcjonalnosci Aplikacji.

3. Logowanie w Aplikacji nastepuje przez podanie loginu i hasta do Konta Klienta Sieci fitness.

4. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie z Ustugodawca umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

5. Uzytkownik powinien podac¢ prawdziwe dane (jezeli ich podanie jest wymagane) i uaktualniac¢ swoje dane w Aplikacji, jezeli w czasie trwania
umowy nastgpig w nich zmiany, przy czym catkowita odpowiedzialnos¢ z tego tytutu spoczywa na Uzytkowniku. Uznaje sie, ze Ustugodawca
prawidtowo wykonat swéj obowigzek informacyjny, jezeli wystat zawiadomienie na ostatnio wskazany adres e-mail Uzytkownika, niezaleznie
od tego, czy adres ten jest w dalszym ciggu przez niego uzywany. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ danych
podanych przez Uzytkownika.

6. Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike lub mechanizm dziatania Aplikacji.

7. Tresci zamieszczone w Aplikacji, takie jak: grafika, tekst, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje oraz
wszelkie inne dane sg chronione prawami witasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawami autorskimi i pokrewnymi przystugujgcymi
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart umowe w zakresie korzystania z nich na potrzeby Aplikacji. Zaden fragment
tresci publikowanych w Aplikacji nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego,
pisemnego zezwolenia Ustugodawcy.

8. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji nie skutkuje przeniesieniem na Uzytkownika prawa witasnosci ani innych praw wtasnosci

intelektualnej do zawartosci Aplikacji lub samych Ustug.
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9. Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Aplikacji lub znajdujgcych sie w niej tresci lub Ustug swiadczonych przez Ustugodawce,
w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

10.  Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji wytgcznie na wtasny uzytek, do celdéw niekomercyjnych, bez prawa do publicznego
korzystania z Aplikacji lub jej jakiejkolwiek czesci, bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Ustugodawcy.

11. Przed przystapieniem do wykonywania ¢wiczen lub treningu, zalecanego przez Ustugodawce w Aplikacji, Uzytkownik powinien skonsultowac
sie z lekarzem lub specjalistg. Podejmujgc sie ¢wiczen lub treningu udostepnionych w ramach Aplikacji Uzytkownik dziata na wtasng
odpowiedzialnos¢.

12. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywotac
zaktécenia w dziataniu Aplikacji.

13. Niedochodzenie przez Ustugodawce wykonywania prawa przystugujgcego mu na mocy niniejszego Regulaminu lub niekorzystanie
z przystugujacych mu uprawnien z tytutu naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, nie moze zosta¢ uznane za akceptacje zaistniatych
lub przysztych naruszen i dziatanie takie nie wptywa na uprawnienia Ustugodawcy wynikajace z Regulaminu.

14. Ustugodawca $wiadczy Ustugi wytacznie w jezyku polskim.

V. FUNKCJONALNOSCI
1. Aplikacja umozliwia Uzytkownikom m.in.:
a) dostep do Konta Klienta,
b) zapisywanie sie na zajecia wymagajgce wczesniejszej rezerwacji miejsca (np. zajecia fitness),
c) wejscie do wybranych Klubéw przy uzyciu generowanego przez Cztonka Klubu kodu QR,
d) dostep do Ustug zwigzanych z profilaktykg zdrowotna.

2. Skorzystanie z kodu QR przecz Cztonka Klubu zastepuje odczyt karty cztonkowskiej przy wejsciu do Klubu w celu weryfikacji uprawnienia
Cztonka Klubu do skorzystania z ustug Klubu, zgodnie z warunkami posiadanego przez niego Karnetu, a personel Klubu jest uprawniony
do kontroli tozsamosci osoby postugujacej sie kodem QR. Skorzystanie z QR kodu jest mozliwe w wybranych Klubach Zdrofit, ktorych lista
jest dostepna na stronie https://www.zdrofit.pl. Zabronione jest przekazywanie lub udostepnianie kodu QR osobom trzecim.

3. Dostep do Ustug zwigzanych z profilaktyka zdrowotng w Aplikacji jest przeznaczony wytacznie dla 0séb petnoletnich i moze wymaga¢ podania
dodatkowych danych Uzytkownika i wyrazenia niezbednych zgdd. Podanie dodatkowych danych i wyrazenie niezbednych zgdd przez
Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych lub niewyrazenie zgéd moze uniemozliwi¢ Ustugodawcy swiadczenie takich
dodatkowych Ustug na rzecz Uzytkownika.

4. Korzystanie z ustug Hey Doc wymaga zawarcia umowy z Hey Doc i wigze sie z koniecznoscig podania danych osobowych, akceptacji
regulaminu i wyrazeniu dodatkowych zgdd wymaganych przez Hey Doc. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi swiadczone
przez Hey Doc.

V. DANE OSOBOWE | CIASTECZKA
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Placu Europejskim 2, 00-844 Warszawa.
Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg pod adresem https://www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci/.

VI ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
1. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie
z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac
wiasciwe srodki techniczne, ktdre zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy antywirusowe
i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.
2. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w tym Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania
i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet —w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw
i danych przekazywanych w Serwisie Internetowym. Ustugodawca zapewnia bezpieczerstwo transmisji danych przekazywanych w Aplikacji
poprzez szyfrowane potaczenie SSL.
3. Do podstawowych, potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:
a) ztodliwe oprogramowanie (ang. malware);
b) rdéznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze Iub ztodliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;
c) programy szpiegujace (ang. spyware);
d) programy sledzace dziatania Uzytkownika, ktére gromadza informacje o Uzytkowniku i wysytajg je, zazwyczaj bez jego wiedzy
i zgody, autorowi programu;
e) spam;
f)  niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu  odbiorcow, czesto zawierajgce tresci
o charakterze reklamowym;
g) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);
h)  wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak exploit rootkit.
4, Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ urzgdzenie mobilne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu,
w program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany.
5. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug swiadczonych drogg elektroniczng zapewniaja takze:

a) wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

b) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

c) nieotwieranie zatacznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
d) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

e) wyfgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

f)  regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,

g) szyfrowanie transmisji danych,
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h) instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
i) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrodta.

VILI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zawierajgc umowe na Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, Uzytkownik w sposdb wyrazny udziela zgody na $wiadczenie Ustug
polegajacych na dostarczaniu tresci cyfrowych niezwtocznie po zawarciu umowy.

2. Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskujac dostep do Aplikacji przed uptywem czternastodniowego okresu
na odstgpienie od umowy, traci prawo do odstgpienia od umowy w terminie czternastu dni od jej zawarcia, przystugujace mu na podstawie
art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

3. Jezeli Uzytkownik zawart umowe i rozpoczeto sie swiadczenie Ustug, Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe zgodnie z postanowieniami
pkt. VIl ust. 1 ponizej.

4. Uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do Aplikacji wymaga wyraznego potwierdzenia (poprzez zaznaczenie pola wyboru) przez Uzytkownika,
ze:
a) wyraza on zgode na uzyskanie dostepu do Aplikacji i rozpoczecie $wiadczenia Ustug niezwtocznie po zawarciu umowy, oraz
b) potwierdza, iz uzyskujac dostep do Aplikacji przed uptywem czternastodniowego okresu na odstgpienie od umowy, traci prawo

odstgpienia od umowy.

VIIL. ZAKONCZENIE OBOWIAZYWANIA UMOWY. PRAWO DO WYPOWIEDZENIA
1. Umowa na korzystanie z Aplikacji zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym momencie przez
Uzytkownika bez podania przyczyny. Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ na pismie, telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej wskazane
w pkt IX ust. 1 Regulaminu.
2. Umowa wygasa z chwilg rozwigzania umowy na prowadzenie Konta Klienta.
3. Ustugodawca uprawniony jest do natychmiastowego rozwigzania lub zawieszenia wykonywania umowy w przypadku, jezeli:
a) wystapi sita wyzsza lub inne wyjgtkowe wydarzenie, przez ktére, mimo dotozenia odpowiedniej starannosci, nie bedzie mozliwe
Swiadczenie ustug zgodnie z umowa,
b)  Uzytkownik poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy zawieraniu umowy,
c) Uzytkownik przeniesie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na osobe trzecig,
d) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

IX. REKLAMACIE
1. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ustugodawca w sprawie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym sktadac reklamacje:
a) pisemnie pod adres: Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie, Plac Europejski 3, 00-844 Warszawa lub
b) za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta na adres poczty elektronicznej: dok@fitness.benefitsystems.pl lub telefonicznie pod numer
telefonu wskazany na stronie internetowej Sieci fitness: https://www.zdrofit.pl, dostepnym od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00 - 20.00.
2. Zgtoszenia i reklamacje powinny zawiera¢ opis zdarzenia lub problemu bedacego przedmiotem zgtoszenia lub reklamacji oraz dane
kontaktowe, umozliwiajgce przekazanie przez Ustugodawce odpowiedzi.
3. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez Uzytkownika i powiadomi go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie
30 (trzydziestu) dni od jej otrzymania.

X. KLAUZULA MODYFIKACYJNA
1. Regulamin stosuje sie do wszystkich Ustug dostepnych w Aplikacji, chyba ze postanowienia regulaminu szczegétowego dotyczacego danej
Ustugi lub regulaminu promocji stanowig inaczej.
2. Regulamin dostepny jest w Aplikacji oraz na stronie internetowej www.zdrofit.pl, w postaci umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie (np. poprzez wydrukowanie lub zapisanie na dysku komputera lub innym nosniku danych).
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci z przyczyn obejmujacych:

a) zmiany oferowanych produktow lub optat za ich udostepnianie;

b)  zmian w zakresie sposobdéw Swiadczenia Ustug, w tym zmian sposobow ptatnosci;

c)  zmiany marki;

d) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

e) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg administracyjna lub prawomocnym wyrokiem

sadu;
f)  zmian technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji, w tym wprowadzeniem jej nowych funkcjonalnosci;
g) gdy zmiana uzasadniona bedzie poprawa jakosci swiadczenia ustug lub zwiekszeniem bezpieczenstwa Uzytkownikow.

4. Ustugodawcy przystuguje takze prawo wprowadzania zmian zawartosci Aplikacji i Ustug.

5. Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o tresci zmian Regulaminu oraz o istotnych zmianach zawartosci Aplikacji lub Ustug poprzez
umieszczenie na stronie internetowej Sieci fitness lub w Aplikacji informacji o takich zmianach oraz przez przestanie ich na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika.

6.  Zmiany wejda w zycie w dniu wskazanym w informacji o zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od momentu poinformowania
0 zmianie.

7. W przypadku braku akceptacji zmian Uzytkownik moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy ze skutkiem na dzien wejscia takiej zmiany w zycie.
W przypadku, gdy Uzytkownik nie wypowie umowy przed wejsciem takiej zmiany w zycie, uznaje sie, ze zaakceptowat wprowadzone zmiany.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieunormowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
2. Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien.
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3. W przypadku wystapienia sporu wynikajagcego z umowy, Uzytkownik i Ustugodawca w pierwszej kolejnosci zobowigzujg sie podjac starania
w celu polubownego rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku, gdy stronom nie uda sie osiggng¢ porozumienia, spdr zostanie
rozstrzygniety przez wtasciwy sgd powszechny.

4. Przed wniesieniem pozwu do witasciwego sgdu powszechnego Uzytkownik, jako Konsument, moze ztozy¢ skarge do jednego z organdw
uprawnionych do rozstrzygania pozasgdowych skarg i sporéw konsumenckich. Aktualna lista takich organow jest udostepniona na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl. W celu polubownego rozstrzygniecia sporu
on-line, Uzytkownik moze takze skorzystac z listy znajdujgcej sie pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

5. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumentow, ktére przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
przyznajgcymi Konsumentom okreslone uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

6. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 5 maja 2022 r.
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